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Este plan estratégico 2030 plantea unanueva eta-
pa de la transformacion del Tecnolégico de Mon-
terrey, retomando la esencia de la institucion y los
logros del pasado para enfocarnos en un futuro mas
humano, innovador y centrado en el bienestar de

nuestra comunidad.
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En 2015 lanzamos el Plan Estratégico 2020 para transfor-

mar de manera profunda al Tecnoldgico de Monterrey, que
incluye a TecSalud y la Universidad Tecmilenio. Este plan
ha servido como brujula en la toma de decisiones y direc-
triz de nuestros esfuerzos durante los ultimos cinco afios.
A pocos meses de concluir el plazo para estas metas, nos
sentimos entusiasmados por los retos que superamosy los
resultados que alcanzamos; al mismo tiempo, no estamos
conformes con el mundo en el que vivimos y somos cons-
cientes del gran potencial que tenemos para cambiarlo. Es
por ello que nos emociona compartir en este documento
los nuevos suefios que consideramos fundamentales en la
evolucion de nuestra institucion y en el desarrollo de una
mejor sociedad.

En el Tecnoldgico de Monterrey hemos mejorado nuestros in-
dices de selectividad al pasar de 84% a 75% de alumnos acep-
tados eincrementar de 20% a 30% el numero de estudiantes
inscritos con perfil sobresaliente. Este esfuerzo ha sido respal-
dado por lainiciativa de Lideres del Mafiana en la que hemos
becado al100% a cerca de 1,000 jovenes en desventaja eco-
némica pero que tienen un alto perfil de desempefio acadé-
micoy un enorme potencial de liderazgo.

Por otra parte, hemos desarrollado el nuevo modelo educa-
tivo vivencial enfocado en la formacién de competencias y

aprendizaje basado en retos: el Modelo Educativo Tec21 es
una de las transformaciones mas significativas de nuestra
historia. Esto no hubiera sido posible sin el apoyo y el com-
promiso de nuestros profesores y cuadros académicos, que
en este periodo lograron un incremento en el porcentaje de
profesores que nuestros alumnos califican como inspiradores
deun37%aun45%.

Para elevar la calidad académica y asegurar una experiencia
memorable a nuestros publicos creamos las Escuelas Nacio-
nales. Estas han cumplido con las funciones de estandarizary
elevar la experiencia académica a través de nuestros diferen-
tes publicos y campus, fortalecer la facultad y ser un compo-
nente basico en la construccion de la vision de “Un Solo Tec”.

En investigacion, hemos buscado una mayor incidencia en
proyectos de granimpacto, y bajo este enfoque hemos mul-
tiplicado el numero de profesores investigadores de 195 a
510, eincrementamosde 5,200 a 7,700 el nUmero de alum-
nos participando en investigacion. En cuanto a emprendi-
miento, INCmty se ha convertido en el evento mas impor-
tante del ecosistema emprendedor en México, después de 6
ediciones que han atraido a mas de 60,000 actores con una
vocacion emprendedora.



Los avances en TecSalud también han sido muy alentadores.
Se consolidé el modelo de profesores clinicos, que suman a
la practica médica lo mejor de la academia y la investigacion,
para lograr un mejor cuidado de la salud de nuestros pacien-
tes. Ademas, se establecieron grupos de enfoque de investi-
gacién con una alta productividad en las principales especia-
lidades, aportando al avance de la ciencia médica aplicada en
México. Finalmente, la Escuela de Medicina y Ciencias de la
Salud pasé a ser reconocida como una de las tres mas impor-
tantes del pais.

Estos avances nos han permitido escalar en los ultimos 5
afios 101 posiciones para colocarnos dentro del top 200
del QS World University Ranking, lo que nos situa como la
universidad privada #1en México. Una parte importante de
este logroson cerca de 300,000 egresados, que nos llenan
de orgullo y nos otorgan un prestigio sin igual en México y
el mundo. En un estudio delimpacto de nuestros egresados
realizado en 2018 por la Unidad de Inteligencia de QS, se
estima que losingresos anuales totales de las empresas fun-
dadas por nuestros egresados son de alrededor de 223,000
millones de ddlares, el equivalente al 19% del PIB de México
o alaeconomiade Portugal.

En la Universidad Tecmilenio lanzamos un nuevo modelo de
universidad basado en aprendizaje experiencial, que brinda
alta flexibilidad a los estudiantes. La formacién se comple-
menta con un ecosistema de bienestar y felicidad, donde to-
dos los alumnos han declarado su propdsito de vida. De for-
ma paralela, lanzamos el Instituto de Ciencias de la Felicidad
cuya labor le ha ganado a Tecmilenio el titulo de primera uni-
versidad positiva del mundo. En su afan por brindar educa-
cion de calidad con alta empleabilidad a un mayor numero de
mexicanos, Tecmilenio ha continuado su expansion, pasando
de 34 milalumnos en 2012 a 58 mil en 2018 quienes son aten-
didos por mas de 5,400 profesores.

En el periodo que estamos cerrando enfrentamos también
uno de los retos mas significativos de la historia de nuestra
institucion: el sismo de septiembre de 2017. Este evento tuvo
un impacto enorme y profundo en la comunidad Tec, con la
dolorosa pérdida de 5 alumnos y la afectacién de miles por
el trastoque de la vida universitaria en uno de nuestros cam-
pus mas importantes. Sin embargo, la solidaridad, carifio y
resiliencia de la institucion y sus miembros salio a relucir una
vez mas; a muy pocos dias, logramos retomar actividades e
iniciar un proyecto de reconstruccion visionario y ambicioso
en el Campus Ciudad de México, que hemos denominado el
“campus del futuro”.

Ha sido un lustro de grandes retos en el que decidimos tomar
el liderazgo en la transformacion de la educacidn superior en
México. El gran esfuerzo y trabajo de los profesores y colabo-
radores del Tecnoldgico de Monterrey para lograrlos avances
mencionados, entre tantos otros, nos llena de orgullo; reco-
nocemos nuestra admiracion por ellos y celebramos la labor
que realizan todos los dias.

El Plan Estratégico 2030 que compartimos en este docu-
mento, representa una nueva dimension del suefio original
de nuestros fundadores. Es la respuesta ante un mundo que
cambia a una velocidad nunca antes experimentada y nues-
tra propuesta para la evolucion de la educacién ante los cam-
bios mas disruptivos en la actividad humana. Estamos segu-
ros de que los logros ya obtenidos son los primeros peldafios
para alcanzar lo que aspiramos a convertirnos hacia el 2030.

iBienvenidos a la nueva transformacién que impulsamos
desde el Tecnolégico de Monterrey!

JOSE ANTONIO FERNANDEZ
Presidente del Consejo

SALVADOR ALVA
Presidente
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1.NUESTRO

ORIGEN
Y ESENCIA

- El comienzo de un gran sueio
- Los principios que nos guian
- El propdsito que nos impulsa




COMIENZO

GRAN SUENO

El Tecnoldgico de Monterrey es una institucion sin fines de
lucro, de la sociedad y para la sociedad, un esfuerzo sin
precedente de la iniciativa privada en México. Su fundacion
en 1943 por un grupo de empresarios visionarios fue lidera-
da por Don Eugenio Garza Sada, ingeniero egresado del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), para respon-
der a una necesidad imperiosa: la modernizacién y progre-
so del pais ante los retos del momento. Con esa inspiracion,
iniciaron clases el lunes 6 de septiembre de 1943, y desde
entonces, el Tecnoldgico de Monterrey ha transformado
las vidas de miles de personas que han sido y siguen siendo
agentes de cambio en sus organizaciones, comunidadesy el

entorno donde viven.

Nuestra institucidn se construyd sobre ideales y diferenciado-
res que revolucionaron la educacion en el siglo XX, y que que-
daron plasmados en el documento fundacional que dio forma
aunavision poderosa. Estos conceptos permanecen vivos has-

ta hoyy son la base de la evolucion que estamos planteando:

- Una educacién integral -incluyendo desde la visién hu-
manistay el bienestar hasta los conocimientos técnicos-en
la cual el egresado debia ser un “auténtico universitario,
una persona que conociera el universo del conocimiento
técnico, pero que tuviera un perfil humanista”.

- El liderazgo, el emprendimiento y la innovacién como
elementos propios y distintivos que nos han marcado; “to-
mar la iniciativa en cualquier dmbito, retar los paradigmas,
y hacer que las cosas ocurran, con un sentido ético”, son
parte de la filosofia que ha distinguido el “sello” Tec en to-
dos sus egresados.

- Los mejores profesores en crecimiento y permanente co-
nexion con el mundo real, desarrolldandose en un ambiente de
vidaacadémicay aplicando sus conocimientos paramejorarel
entorno. Los profesores son lo que Don Eugenio llamé desde
entonces “el verdadero corazdn de la institucion”.

- Una visidn social, es decir, el compromiso de mejorar
comunidades y apoyar a quienes mas lo necesitan, y que
se ha traducido en unimpacto positivo enorme a través de
nuestros egresados.



Estamos orgullosos de nuestra historia, y en
ella basamos la evolucién que hoy planteamos;
orgullosos, pero con la humildad de quien sabe
que es necesario seguir aprendiendo, innovando
y emprendiendo, para continuar sirviendo a
la sociedad del siglo XXI; construyendo sobre
nuestras raicesy valoresy adaptandonos almundo

que viene para hacerlo mejory mas humano.

Es asi como nuestro objetivo seguira siendo el
mismo que trazaron nuestros fundadores: formar
lideres capaces de enfrentar con éxito y con
valores los retos a los que se enfrentaran a

lo largo de su vida para generar un impacto

positivo que permee al resto de la comunidad.

e

“USTED ME ALEGA QUE SERA

MUY COSTOSO LEVANTAR

UN INSTITUTO COMO EL MIT

EN NUESTRO PAIS,

PERO DIGAME SI NO ES MAS CARO
QUE LOS JOVENES CAREZCAN

DE OPCIONES DE CALIDAD

O DEBAN IR A FORMARSE

A OTROS LUGARES.

PARA REALIZARLO NO OCUPAMOS
“CARTERAS DISPUESTAS",
NECESITAMOS HOMBRES RESUELTOS
QUE CREAN QUE LA EDUCACION
LO PUEDE TODO, Y DE ESOS,
AUNQUE NO LO CREA,

EXISTIMOS ALGUNOS...”

-EUGENIO GARZA SADA

A LEON AVALOS Y VEZ
1943
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Nuestros principios constituyen el fundamento

de la vision, la filosofia educativa y la identidad del

Tecnoldgico de Monterrey. Se basan en los ideales
Q U E N os de sus fundadoresy son el referente ético de todos

los integrantes de nuestra comunidad educativa.

Paraeste nuevo plan presentan una evolucién que
incorpora conceptos que nos hacen responsivos

y masrelevantes ante losretos del mundo actual.

Compromiso con
la éticay los valores

Promovemos el comportamiento ético que com-

a
& promete a los integrantes de nuestra comunidad
_ : educativa con la honestidad, el respeto a la dignidad
T de las personas, la justicia, la libertad, la igualdad, la

responsabilidad, la confianza, la solidaridad, la cul-

tura de trabajo, el cumplimiento en su quehacer, y la

realizacion plena de las personas.



Libertad de expresion

Respetamos la libertad de expresion, esto es, el
derecho de los estudiantes, colaboradores, profe-
sores y directivos a externar su pensamiento con
respecto a cualquier tema, siempre que al ejercer
este derecho lo hagan a titulo personal, de manera
responsable y conscientes de que tiene un efecto
en lareputacion y credibilidad de la institucion.

\ =
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Libertad de asociacion

Respetamos la libertad de las personas de aso-
ciarse, siempre que las actividades, objetivos y
estatutos de dicha asociacién no contravengan
nuestros principios, la vision o la operacidon y que
sus actividades se apeguen a los reglamentos de
la institucion.




Respeto a la propiedad intelectual

Respetamos la propiedad intelectual y, por lo tanto, reconocemos el
derecho de propiedad moral y comercial de los autores y duefios, para
estimular la actividad creadora, evitar el plagio y fomentar el desarrollo
de la economia basada en el conocimiento.

Pluralidad de pensamiento y libertad académica

Estamos comprometidos con la pluralidad de pensamiento, la di-
versidad cultural y el respeto de la libertad académica de nuestros
profesores. Esto incluye su derecho a exponer en sus clases los re-
sultados de sus estudios e investigaciones y las diferentes corrientes
de analisis en los temas de su disciplina. Promovemos la libertad de
hacer investigacion y de publicar los resultados correspondientes.

La libertad académica conlleva también la responsabilidad de res-
petarlos valoresy lalibertad intelectual de los alumnos, y el compro-
miso de no utilizarla como medio de proselitismo en favor de ningun
grupo politico o religioso.




NUESTRO ORIGEN Y ESENCIA
LOS PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN

Desarrollo sostenible

Estamos comprometidos con el desarrollo de la so-
ciedad con equilibrio entre los factores econémicos,
socialesy el cuidado del planetay el medio ambiente,
a través del tiempo, en todas sus actividades. Mani-
festamos este compromiso a través de la investiga-
cion, la ensefianza y nuestra propia operacion.
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Ciudadania y estado de derecho

Promovemos en nuestra comunidad educativa la participacion ciu-
dadanayelestado de derecho através de las actividades académicas
y estudiantiles.

09
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Desarrollo permanente

de profesores y colaboradores

Estamos comprometidos con el desarrollo permanente de quienes
laboran en la institucion, poniendo a su disposicion diversos recursos
para ese fin. Es responsabilidad de profesores y colaboradores apro-
vecharlos para actualizarse permanentemente y fortalecer asi su vo-
cacion académica, su desarrollo profesional y su crecimiento personal.

NUESTRO ORIGEN Y ESENCIA
LOS PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN
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FORMACION
QUE
TRASFORMA
VIDAS




En el Tecnoldgico de Monterrey creemos que la educa-
ciéon mejora la vida de las personas. Esta conviccién per-
manece y estamos mas comprometidos que nunca con
este propdsito. Hoy lo manifestamos como el deseo de
formar personas que liberen su potencial transformador,
estando dispuestas a ser mejores para el beneficio de los
demas; personas con la humildad y el coraje para cues-
tionar paradigmas; con ambicién por mejorar; que abra-
cen los conocimientos técnicos mas avanzados, pero
con un perfil ético y humanista; que reflexionen y se atre-

van a hacer; que estén mas dispuestas a ser que a tener.

Estamos convencidos de que cada persona formada en
nuestra institucién puede y debe tener la capacidad y la

voluntad de transformar las organizaciones en las que par-

ticipa, el entorno que le rodea y la comunidad en la que vive.







HUELLA

DEJANDO

+ Nuestra institucion hoy

- Tecnoldgico de Monterrey:

la universidad del emprendimiento y el liderazgo
- TecSalud: formamos a los mejores profesionales de la salud
- Universidad Tecmilenio:

la primera universidad positiva del mundo




NUESTRA

HOY

El Tecnologico de Monterrey es una institucion de la sociedad y comprometida
con México. Como institucion educativa innovadora, contamos con una huella 'y
presencia que no es comun en la educacion superior, incluyendo diversos mo-
delos: en el Tec, operamos un sistema multicampus, con Escuelas nacionales y
con TecSalud, el sistema de salud que integra innovadores servicios educativos,
clinicos y de investigacion a traveés de sus centros medico-académicos. Nos com-
plementa la creacion de un proyecto educativo de gran escala, la Universidad

Tecmilenio, pionera en formacidn positiva y propdsito de vida.

Esta forma de organizarnos nos ha permitido aportar a la construccién de una

mejor sociedad a traves de la educacion, el conocimiento y el bienestar.




Universidad
Tecmilenio.

Tecnologico
de Monterrey

TecSalud

Sistema de Salud del
Tecnolégico de Monterrey

c
UELAs NaciONAVE®
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TECNOLOGICO
DE MONTERREY:

EMPRENDIMIENTO
Y ELLIDERAZGO



El Tecnolégico de Monterrey tiene mas de noventa mil alumnos en los niveles de
preparatoria, profesional y posgrado en veintiséis campus alrededor de México,
los cuales son atendidos por casi diez mil profesores y quinientos investigadores.
Los mas de 300,000 egresados de profesional y posgrado son hoy nuestro mas
grande orgullo y nuestros mejores embajadores alrededor del mundo. En con-
junto, alumnos, profesores y egresados han posicionado al Tec como una de las

mejores universidades en el mundoyy la region.

Somos la universidad:

del mundo. ante privada en privada en en Latinoamérica

empleadores. el mundo. México. enel QS
Latin American

Universities Ranking.

QS World University Ranking

EGADE Business School, Hemos sido reconocidos como
nuestra Escuela de negocios, esla la universidad
de Latinoamérica en los rankings de QS en emprendimiento a nivel global en el
Global MBA Rankings y Eduniversal. ranking de The Princeton Review, la Unica
universidad fuera de Estados Unidos.

Enapoyoala

movilidad social, el Mas de lo que hace que el
49% 29 9
b 12% 10,500 56%
de nuestros de nuestros alumnos alumnos salen al extranjero de nuestros alumnos se
alumnos cuentan son la primera generaciéon cadaafio acursarun graduen con experiencia
con beca o apoyo de sus familias en estudiar periodo académico, internacional.
financiero. en la universidad.
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Nuestros egresados han creado empleo y riqueza que ha
mejorado el bienestar de nuestras comunidades en Me-
xico, e incluso a nivel global. En el estudio de impacto de
egresados, realizado por el QS Intelligence Unit y publica-
do en septiembre de 2018, se ha hecho publico el enorme
impacto social que han tenido nuestros egresados desde la

fundacion de la institucion.




Nuestros egresados

Los ingresos anuales de las empresas Las empresas fundadas por
fundadas por egresados ascienden a los egresados han creado
mas de
$223,000 2.8 MILLONES
millones de ddlares, equivalente ala de empleos en todo el mundo.
delos egresados han economia de Portugal o cercadel 19%
fundado al menos una de la de México.

empresa.

8.5%
23,676

delos graduados de la institucién han
fundado una ONG, un claro reflejo de
su compromiso con la sociedad.

emprendimientos sociales en operacion.

103,000

egresados han creado impacto a través de

voluntariado que colectivamente suma $578 MILLONES

1.3 MILLONES de pesos al afio a obras sociales.

de horas al mes.

Los egresados donan en conjunto

P.27



TECSALUD:

LOS MEJORES
PROFESIONALES

Esta integracion lo hace ser un sistema de salud innovador
y Unico en el sector privado en México, en donde convergen:

- Un programa académico de vanguardia en ciencias de la salud.

- Un modelo de servicios de salud innovador centrado en el paciente.

- Investigacion enfocada a transformar la atencion de la salud en México.

« Un compromiso social que refleja el sentido humano de nuestra institucion.

TecSalud, nuestro sistema de salud,
es parte integral del Tecnolégico de
Monterrey. Lo conforman dos cen-
tros médico-académicos -el Hospital
San José y el Hospital Zambrano He-
Ilion-, los Institutos de Especialidad y
la Fundacion TecSalud. A su vez, éstos
se vinculan con la Escuela de Medici-
nay Ciencias de la Salud del Tecnolé-

gico de Monterrey.

TecSalud representa un ecosistema
unico donde la practica de la medicina
se enriquece con la labor docente y de
investigacion de cientos de los mejo-
res medicos del pais que integran los
avances en la ciencia y la tecnologia al

manejo de las enfermedades.




enfoque en un cuidado
personalizado de la salud
y en trasplantes.

vocacion hacia la medicina de alta
especialidady a las areas de
cardiologia, oncologia y neurologia.

que promueven la excelencia
y el profesionalismo en
la practica médica.

operacion de modelos
de apoyo ensalud a
comunidades vulnerables.

de pacientes han sido atendidos en
nuestros dos centros médico-académicos
e institutos de especialidad.




UNIVERSIDAD
TECMILENIO:

UNIVERSIDAD
POSITIVA

La Universidad Tecmilenio es un proyecto
de innovacion educativa del Tecnoldgico de
Monterrey. Nace en 2002 ante la oportu-
nidad de brindar métodos innovadores de
educacion a un segmento mas amplio de la
poblacion en México. Asi, Tecmilenio ofrece
preparacion profesional en competencias y
herramientas para empleabilidad, propdsi-
to de vida y felicidad, a través de un modelo
educativo que brinda una amplia flexibilidad

y un aprendizaje en la practica.

En 2013 incorpord, a través de un ecosistema
de bienestar y felicidad innovador, a la cien-

cia de la psicologia positiva en todos sus pro-

gramas académicos y extracurriculares, por lo
que Martin Seligman (creador de la ciencia de
la psicologia positiva) le ha llamado “la primera
universidad positiva del mundo”. Hoy, los casi
60 mil estudiantes de la universidad han decla-
rado su propdsito de vida y tienen un mentor

que los apoya en su camino a alcanzarlo.

Este modelo Unico de universidad le ha per-
mitido posicionarse como pionera en educa-
cion positiva, potenciando la empleabilidad
de los alumnos e impulsando el bienestar y

felicidad de los miembros de la comunidad.



58,200 5,400

lumnos.
SEEIRGS profesores.

29 95,400

campus en México. egresados.

100%

alumnos trabajan de tiempo
completo antes de graduarse.

de los alumnos trabaja un semestre de La alta flexibilidad de los
tiempo completo en alguna de las 950 programas permite miles
empresas en convenio. de combinaciones
posibles para el egreso
de los alumnos.







3.EL MUNDO

DEL MANANA

La revolucion 4.0: un cambio sin precedente

Cinco tendencias que estan redefiniendo la educacion
El rol de la universidad en un mundo en reinvencion

El nuevo rol de los profesores







LA REVOLUCION 4.0:
UN CAMBIO
SIN PRECEDENTE

Ante nosotros tenemos un mundo que esta
cambiando a una velocidad nunca antes
vista: robotizacion, inteligencia artificial,
internet de las cosas, blockchain, nanotec-
nologia, simulacion y edicidén genética, son
tan sélo algunos ejemplos de los avances
que impactaran exponencialmente la forma
en la que trabajamos, nos organizamos, nos

desarrollamos y vivimos.

Estos cambios tan veloces estan creando
un entorno de incertidumbre y complejidad
que haforzado a las empresas a evolucionar
sus modelos de negocio para poder enfren-

tar los nuevos retos, y a las personas a cues-

tionarse su futuro en un medio tan diferente
al actual. Todos los sectores, incluyendo el
de la educacion, estan experimentando una

transformacién completa.

De la mano de todos estos cambios, la defi-
nicion del rol del humano en el mundo tiene
una gran relevancia; ;Cual es el propdsito
delavance tecnoldgico? ;Qué tenemos que
hacer para revalorar la esencia de las perso-
nasy lograr su florecimiento? Esta profunda
reflexion nos ha llevado a cuestionarnos lo
que hacemos como institucion formativa y,

aun mas importante, para qué lo hacemos.




TENDENCIAS

REDEFINIENDO
LA EDUCACION

En esta revolucion sin precedentes identificamos cinco ten-

dencias que van acambiarlaeducacién enla proxima década:

1.UN MUNDO SIN FRONTERAS
2.UN MUNDO COMPARTIDO
3.CIUDADES ABIERTAS

4. APRENDIZAJE DE POR VIDA
5.LA ERA DE LASIMULACION




Un mundo
sin fronteras

Laconectividad hacrecidoexponencialmente, loque
ha permitido nuevos modelos de negocio y servicios
que generan valor vinculando a las personas con la
informacion como las redes sociales y las plataformas
masivas. El futuro requerira de una nueva generacion
de emprendedoresy lideres, capacitadosy listos para
aprovechar el poder de las redes globales con la fina-

lidad de generar valor donde sea que se encuentren.

Un mundo
compartido

El aumento del acceso a la informacidn,
al conocimiento, y a la conciencia de cui-
dar los recursos del planeta, ha impulsa-
do una economia compartida. Este en-
torno emergente requerird que la nueva
generacion de lideres comprenda cémo
aprovechar las nuevas tecnologias para
orquestar grandes redes de personas y
recursos en distintas regiones en bene-

ficio de todos.
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4. Aprendizaje de por vida

Para aprovechar nuevas oportunidades y mantenerse
relevante en un mundo que cambia rapidamente, la
proxima generacion requerird capacitacion constante y
actualizacion de habilidades durante toda su vida. El modelo
universitario tradicional de cuatro afios de estudios debera
ser complementado por nuevas formas de aprendizaje, y
la fuerza de trabajo recurrird a instituciones dedicadas al
aprendizaje permanente tanto para su desarrollo profesional

como personal.

3. Ciudades abiertas

La rapida urbanizacion y concentracion de talento

y valor en las ciudades creara retos y oportunidades
completamente nuevos para las personas que vivan en
ellas. La proxima generacion de ciudadanos tendra una
posicion unica para lograr innovaciones, aprovechar los
recursos de la comunidad, mejorar su entornoy elevarla

calidad de vida.




5. Laeradelasimulacion

La inteligencia artificial, la realidad virtual y el big data permitiran aprender

temas complejos sin riesgo. Estas tecnologias convergeran para crear una
nueva generacion de herramientas que potencializaran la imaginacion

humanay desarrollardn nuevas formas de interaccién entre las personas.

EL MUNDO DEL MANANA

CINCO TENDENCIAS QUE ESTAN
REDEFINIENDO LA EDUCACION

P.39



EL ROL
DELA

UNIVERSIDAD
EN UN MUNDO
EN REINVENCION

Es nuestra responsabilidad, como una de las instituciones
formativas lideres en el mundo, desarrollar una visién en li-
nea con las necesidades emergentes de la humanidad para
empoderar a nuestros alumnos a convertiren oportunidades

los riesgos del futuro.

Elnuevo mundoimplica la necesidad de lideres que se adap-
teny resuelvan las nuevas problematicas, a través de la inno-
vacion y el emprendimiento con un sentido ético para brin-
dar soluciones creativas que generen valor compartido. Esto
nos lleva a cuestionar el rol de la educacidén y nuestro propio

rol como universidad.



En este sentido, identificamos tres grandes paradigmas que

tendremos que desafiar:

1. Uno de los diferenciadores del ser humano ha sido su in-
teligencia. Si la inteligencia artificial va a superar en veloci-
dad a la inteligencia humana, ¢cual sera el rol de los seres
humanos? ;Cémo deberd ser la formacion que se brinde en

las universidades?

2. Vivimos en un mundo que no es sostenible y en el que
hay poca confianza; un mundo ineficiente, donde aun no
es comun compartir y trabajar en equipo. En este entorno,
cqué responsabilidad tienen las universidades para mejorar

su entorno?

3.Enlas universidades, scuestionamos lo que nadie se cues-
tiona? ¢Preparamos seres libres y conscientes? ;Fomenta-
mos el florecimiento humano? ;La universidad nos prepara

para el trabajo o para vivir?



LOS
PROFESORES




Rumbo al 2030, la funcién del profesor sera muy diferente, pues el transmitir
conocimiento no serd la razén principal de su funcién. Los profesores seguiran
siendo fundamentales, pero en un rol que los enfatice como formadores, asesores
y mentores de todos aquellos que quieran aprender. Ensefiaran con el ejemplo,
trayendo al proceso experiencias y retos del mundo real. Guiaran la aplicacién
del conocimiento para hacer innovaciones y seran generadores de nuevo
conocimiento. El nuevo modelo maestro-aprendiz se cristalizara en una relaciéon

mas personalizada, y ésta sera lo que realmente tendra valor.

En un mundo donde gran parte del proceso de adquisiciéon de conocimiento
podra ser facilitado por la tecnologia, el valor de la educacion universitaria
presencial radicara en el ejemplo, el mentoreo y la motivacién que aportara esa
nueva generacion de profesores, para un proceso de aprendizaje que durara
toda la vida. Con esto en mente, en el Tec seguiremos desarrollando profesores
inspiradores: expertos en su drea de conocimiento, vinculados, congruentes, que
son un modelo a seguir, exigen lo que dan, tienen vocacion de servicio, consciencia
de la trascendencia e impacto a largo plazo de su labor formativa, y con una gran

sensibilidad y calidad humana.






Q

4.NUESTRO
MODELO DE

TRANSFORMACION




ALINEAR
LA VISION,

LA ORGANIZACION
Y LA CULTURA

El Tecnoldgico de Monterrey siempre se ha caracterizado por reinventar-
se frente a los retos que se le han presentado. Para abordar los nuevos re-
tos del mundo y mantenernos relevantes en el impulso de la educacion, la
salud y el bienestar, es necesario reformular nuestra estrategia. Tomando
como base lo que hemos construido en mas de 75 afos, nuestra institucion
hace frente a los nuevos desafios con un modelo de transformacion que

permitira alinear la vision, la organizacion y la cultura de la institucion.

ALINEAR LA VISION

Definimos nuestra vision y aquellas ventajas competitivas o diferencia-
dores que nos haran Unicos frente a otras ofertas educativas, diseflamos
estrategias para cada una de ellas y desarrollamos planes de accion con
sus respectivas métricas.

ALINEAR LA ORGANIZACION

Creamos una organizacion agil y por procesos con un enfoque total a crear
valor a nuestros publicos para, a través de colaboradores empoderados y
altamente motivados, ser mas rapidos, flexibles, eficientes y confiables.

ALINEAR LA CULTURA

Cambiamos comportamientos humanos para que nuestros principios, la
innovacion, el cambio y la manera de entender e interactuar con las perso-
nas sean parte de la cultura. Implica, ademas, que nuestros colaboradores
aporten ideas para mejorar los procesos y servicios para los alumnos y pa-
cientes, enun entorno en el que los valores que hemos establecido se vivan
con tal intensidad que seamos una institucion unica.




\
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Q VISION

TECNOLOGICO
DE MONTERREY:

+ Vision 2030

- Diferenciadores y estrategias
- Indicadores

- TecSalud rumbo al 2030




NUESTRA VISION

LIDERAZGO,

INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO
PARA EL
FLORECIMIENTO
HUMANO.



TECNOLOGICO DE MONTERREY:
VISION 2030

La rapidez con la que cambia el mundo hace imperativo que el Tec siga evolucio-
nando para cumplir su propdsito. Por ello, nuestra nueva vision hacia el 2030 se
enfoca en aquellos temas que seran los mas relevantes y mantiene los que han

distinguido al Tec por méas de 75 afios.

LIDERAZGO

En este nuevo entorno se ne-
cesitan lideres que se atrevan
a tomar riesgos, y que sean ca-
paces de movilizar los recursos
para hacer realidad su vision. Es
necesario un liderazgo ético y
consciente, que tenga en cuen-
ta el impacto social y que inspire
a las personas a perseguir una
vision comun que los ayude a
encontrar un propdsito de vida
trascendente. Promovemos un
liderazgo para el servicio, con
lideres empaticos capaces de

llevar lejos a sus organizaciones.

INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

En un mundo donde el conoci-
miento se genera de manera ex-
ponencial, seréd necesario contar
con las capacidades para generar
el conocimiento y llevarlo a solu-
ciones practicas que mejoren la
calidad de vida de las personasy el
planeta. Estas soluciones requeri-
ran individuos creativos, capaces
de comprenderunarealidad com-
plejay de reinventarse a si mismos

y asuentorno.

FLORECIMIENTO
HUMANO

Elser humano tiene una enorme
capacidad de desarrollo y cre-
cimiento. Es necesario generar
herramientas para lograr el de-
sarrollo armonioso de la persona

en todas sus dimensiones.
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El desarrollo consciente de las personas,

buscando su plenitud fisica, intelectual,

emocional, espiritual y social,

que impactan positivamente en su entorno

y en la sociedad.




DIFERENCIADORES
Y ESTRATEGIAS

Para cumplir nuestra vision necesitamos ser Unicos y tener distintivos sosteni-
bles a largo plazo. Debemos avanzar construyendo sobre lo que ya somos, para
generar aquello que queremos ser. Para ello, definimos cuatro diferenciadores
en cuyo desarrollo enfocaremos toda nuestra energia, renunciando a aquello
que nos quite foco. Asi, orientaremos todos los esfuerzos hacia los proyectos y

actividades que mas nos acercaran a cumplir nuestros suefios.
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TECNOLOGICO DE MONTERREY:VISION 2030

LA PERSONA AL CENTRO
PARA CREARUN
MUNDO SOSTENIBLE

En un mundo donde la tecnologia es
cada vez mas relevante, creemos fir-
memente que la persona es y debe
seguir siendo el centro. No en un
sentido individualista, sino la persona
como un ser interconectado con su
entorno, que vive en armonia con el
medio ambiente y que pone sus capa-

cidades al servicio de los demas.

Nuestra filosofia busca formar perso-
nas que puedan realizarse integral-
mente en un mundo complejo; para

ello, hoy mas que nunca no basta con el

robustecimiento de capacidades, sino
que exige fortaleza de caracter, un sen-
tido ético y una consciencia plena de si

mismo y de su entorno.

Adoptamos el florecimiento como
parte central de nuestra visién y
nos comprometemos con el retorno
a la esencia de aquello que nos hace
humanos: amor, compasion, imagina-
cion, creatividad, inspiracion, signifi-
cado, empatia, consciencia, felicidad,

virtud y conexion.







LAPERSONA AL CENTRO PARA
CREAR UN MUNDO SOSTENIBLE.

ESTRATEGIAS:

A

Promover el bienestar integral de la
persona en sus dimensiones fisica,

intelectual, emocional, espiritual y social:

formar a las personas mas alla de un nivel técnico,
para abarcar los diversos ejes del ser humano para
desarrollarindividuos sélidos, preparados y capaces
en todas sus dimensiones.

Fomentar relaciones significativas entre
las personas, y de respeto al medio
ambiente y a los seres con los que

compartimos el planeta:

debemos resaltar el lado humano de las relaciones e

integrar los beneficios que aporta la tecnologia para

potencializarlasy generar intercambios de valora
gran escala, siendo al mismo tiempo conscientesy
responsables delimpacto de nuestras acciones sobre
el planeta.




C

Desarrollar lideres con conciencia
que promueven una comunidad
incluyentey justa, que imagina,

aprendey se transforma:
lograr una comunidad éticayricaen
conocimiento y significado, cuyos miembros
promuevan la tolerancia, la diversidad e

inclusion, la sostenibilidad y, sobre todo, la
busqueda del bien comun.

Fortalecer las competencias para
asegurar un desarrollo tecnolégico
que tenga como principal objetivo
mejorar el bienestar de la sociedad:

buscamos que la tecnologia se entienda como
una herramienta para solucionar de manera
ética los mas grandes retos de nuestra era,
donde contemos con las habilidades necesarias
para aprovecharla en beneficio de la humanidad.




TECNOLOGICO DE MONTERREY:VISION 2030

POLOS DE

INVESTIGACION,

INNOVACION

Y EMPRENDIMIENTO

Para impulsar el espiritu emprende-
dor del Tecnoldgico de Monterrey, es
fundamental la generacién de polos
donde converjan las ideas, recursos y
talento, que disminuyan las barreras a
las que se enfrenta el emprendedor y
que impulsen el aprovechamiento de
latecnologia paralacreacién deideas,

conocimientos y soluciones.

La investigacidén y la innovacion to-
man una mayor relevancia en elmundo

del futuro, y serdn la base de nuestro

ecosistema emprendedor para el de-

sarrollo de emprendimientos sociales

y de base tecnoldgica que aprovechen
las nuevas tecnologias para mejorar la

humanidad.

Finalmente, fomentaremos que el
nuestro sea un ecosistema abierto,
donde personas de todas las edades,
disciplinas y trayectorias sientan la
libertad y la motivacion de acercarse
a aterrizar sus ideas para convertirlas
en modelos de negocio y donde las
personas se conecten con base en sus

intereses y habilidades.







POLOS DE INVESTIGACION,
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO.

ESTRATEGIAS:

A

Crear ecosistemas de innovaciony
emprendimiento que conecten al mejor
talento, ideas, conocimiento y recursos:

generar una comunidad abierta, colaborativay
conectada con su entorno, que genere sinergias de
alto valor vinculando a los diferentes actores.

Fomentar la investigacion como fuente
de oportunidades y soluciones
innovadoras a los retos del planeta:

creary potenciar redes de investigacion que
compartany desarrollen contenido que sea
transferidoy aplicable a emprendimientos.




C

Formar lideres con competencias
superiores en creatividad
y emprendimiento:
desarrollar habilidades, herramientasy estrategias
que ayuden al emprendedora desarrollarsuideay
ainsertarla en el mundo econémicoy productivo.
Igualmente, formar las competencias de
perseverancia, resiliencia, tolerancia a la frustracion,
manejo de riesgo y comunicacion, fundamentales
para que un emprendedor sea exitoso en un
mundo tremendamente cambiante.

D

Desarrollar una comunidad abierta de
emprendedores e investigadores que
genere valor econémico, socialy ambiental
en un entorno diverso e incluyente:

Fomentar la pluralidady la discusion abierta para

generar ideas innovadoras.




TECNOLOGICO DE MONTERREY:VISION 2030

PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE
EXPERIENCIAL

Y PERSONALIZADO

La creciente cantidad de informacién y las nuevas tecnologias

estan democratizando el conocimiento.

Por ello, consideramos que nuestro modelo debe evolu-
cionar para convertirse en una plataforma que ofrezca
elementos de educacion de manera desagregada, desa-
rrollando y certificando competencias y capacidades, inclu-
yendo las de liderazgo, emprendimiento e innovacion. El
valor se generara por las interacciones entre los miembros,
es decir, entre los creadores del contenido, los profesores, los

alumnosy los investigadores, entre otros.

Esta plataforma sera experiencial, ya que pondra en practica
los conocimientos y habilidades a través de practicas reales
y Utiles, abordando problemas de diferente naturaleza. Tam-
bién serd personalizada, tanto para mejorar la eficiencia del
aprendizaje como para alinear la educacion al propdsito de

cada personay asi obtener lo mejor de ellos.
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PLATAFORMA DE APRENDIZAJE
EXPERIENCIALY PERSONALIZADO.

ESTRATEGIAS:

A

Brindar aprendizaje y mentoring
durante toda la vida:

acompanar a las personas en todas las etapas
de su vida; fortalecer su formacion, adaptarse y
reinventarse, rompiendo con el enfoque tradicional
de etapasy niveles educativos.

Desarrollar un modelo educativo
experiencial, colaborativo y compartido
que integra, enriquece y acerca
el conocimiento global a las personas:
aprovechar el dominio del Tec en modelos
educativos de vanguardia para mejorar la
experiencia del aprendizaje.




C

Ofrecer una educacion personalizada
donde integramos profesores
y contenidos de todo el mundo
de forma ubicua:

aprovechar las ventajas tecnoldgicas para
acercar los mejores contenidos, profesores

y alumnos con el objetivo de maximizar el

potencial de cada estudiante.

D

Impulsar y promover un modelo
abierto de acreditaciéon y certificacion
de competencias:
ser capaces de certificar competencias de manera

objetiva, independientemente de como, dondey a
qué edad fueron adquiridas.




TECNOLOGICO DE MONTERREY:VISION 2030

IMPULSORDE LA
TRANSFORMACION
DE CIUDADES

Y COMUNIDADES

Las ciudades han ganado relevancia frente a los paises. En
1950 la poblacion mundial que vivia en ciudades era solo el
29%; hoy, esmas del 52%y la Organizacion Mundial de la Salud
estima que la migracion a ciudades continue durante las proxi-
mas décadas llegando hasta un 70% en 2050. La urbanizacion
es una de las transformaciones mas fundamentales en la histo-
ria de la humanidad y los retos y oportunidades que supone el

rapido crecimiento de las ciudades son grandesy apasionantes.

La presencia del Tecnoldgico de Monterrey en las prin-
cipales areas metropolitanas de México le permite par-
ticipar en la transformacién de muchas ciudades que se
enfrentan a desafios similares a nivel nacional y global.
Estas ciudades deben promover el emprendimiento vy
ecosistemas sostenibles y seguros que atraigan talentoy
brinden las condiciones para que las ideas e innovaciones

se hagan realidad.






A

Promover infraestructura, espacios y
condiciones que fomenten la vida digna
en comunidad, y fortalezcan las
interacciones entre sus miembros:
co-disefiary apoyar en la construccion de
comunidades diversas, incluyentes, positivas,
interconectadas, que sean atractivasy
aspiracionales para vivir, asicomo en el desarrollo
de espacios para su convivencia.

Impulsar la sostenibilidad

y eficiencia de las ciudades
con el uso de recursos compartidos:

promover ciudades mas eficientes en el uso de
energiay recursos que mejoren la calidad de los
entornosy pongan a disposicion de sus habitantes
nuevos espacios y servicios compartidos que
incidan en la vida en sociedad y ayuden a optimizar
eltiempo de sus habitantes.




C

Integrar centros de inteligencia,
investigacion, innovaciény cultura
que impulsen ciudades atractivas
y saludables:
generar soluciones a los retos y problemas

de las ciudades, convirtiendo las ideas en
realidad para atraer al mejor capital humano,

trabajando en equipo conectando a académicos,

emprendedoresy expertos en
urbanismoy ciudades.

D

Incidir en la transformacion de los
gobiernos y sociedad civil con base
en el emprendimiento publico
e innovacion tecnologica:

promover gobiernos digitales que provean
a los ciudadanos de procesos transparentes
y eficientes, trabajando de la mano con
emprendedores y soluciones tecnoldgicas
enfocadas al sector publico.




INDICADORES

Estamosconvencidosde queloquenosemide, nosealcan-
za.Porello, paraimpulsar la transformacion y medir el avan-
ce hacia el logro de la vision que desarrollamos, nos enfo-
caremos en diez elementos. Serdn un instrumento vivoy de
trabajo, en constante movimiento y ajuste para adaptarse
a la evolucién de la institucion. Habremos de generar indi-

cadores especificos alrededor de estos 10 elementos clave:




Potencial de liderazgo y emprendimiento de estudiantes

Portafolio de vida estudiantil y participacion ciudadana

indice de prestigio y satisfaccién institucional

indice de inclusién y diversidad

Valor creado por lainnovacion y el emprendimiento

del ecosistema

Bienestar, salud y felicidad de la comunidad Tec

indice de sostenibilidad institucional

Adopcion de educacion para toda la vida

Incidencia de consultoria para la transformacién de ciudades

Captacion de recursos filantrépicos




TECSALUD

RUMBO AL 2030

UNA NUEVA DIMENSION
PARA LA SALUD



BIENESTAR

Buscaremos implementar un
nuevo modelo de atencion ba-
sado en el cuidado de la salud, no
visto ya como un paliativo, sino
como una actividad durante toda
la vida que promueve un bienes-

tarintegral.

PREVENCION

Promoveremos la practica de la
medicina preventiva, basada en el
conocimiento profundo, la inves-
tigacion y las nuevas tecnologias
-como la inteligencia artificial y
la nanotecnologia integradas en
el analisis genético- para ofrecer
una prevencion efectiva y una
deteccion temprana que lleven a

unavida mas sana.

LONGEVIDAD

Aseguraremos la aplicacion de
las técnicas y tecnologias mas
avanzadasy menos invasivas para
mantener la salud y maximizar la
calidad de vida de una poblacion
con una expectativa de vida cada

vez mayor.

TecSalud estara apoyando la consecucién de la vision del Tec con estrategias es-

pecificas en cada uno de sus cuatro diferenciadores, para exponenciar nuestro

impacto e influencia. El contar con un ecosistema de salud més robusto nos per-

mitird un enfoque mas profundo e integral en la persona, una gama de innovacion

y emprendimiento méas amplia, una plataforma de aprendizaje que integre los te-

mas de salud y bienestar de forma mas completa, y ciudades mas saludables.







6.UNIVERSIDAD
TECMILENIO:

VISION 2030

+ Vision 2030
- Diferenc iadores




PERSONAS
POSITIVAS CON
PROPOSITO DE VIDA

En los ultimos afios, la Universidad Tecmilenio ha logrado diferenciarse del resto
de las universidades con una visién clara y potente. La esencia de la vision se rea-

firma para el 2030, ya que lo que se busca hoy seguird siendo vigente en el futuro.



PERSONAS POSITIVAS

Nuestra comunidad educativa cultiva la mejor version de
cada persona para poderdesarrollarse, descubriendoy avan-
zando hacia su propdsito de vida en beneficio de la sociedad.
Nuestros estudiantes no solo seran capaces de alcanzar sus
metas, sino también de contribuir a una sociedad que los
necesita; serdn personas positivas que inspiran e influyen a
construir un mejor futuro.

PROPOSITO DE VIDA

Las personas necesitan una fuerza que los motive y los
mueva a conseguir sus aspiraciones, que les permita so-
breponerse a los fracasos y mantener el optimismo ante
los retos futuros. La Universidad Tecmilenio se ha asegu-
rado de que cada miembro de la comunidad cuente con un
motivo fundamental que le dirija al cumplimiento de metas

que le inspiren y apasionen.

COMPETENCIAS PARA ALCANZARLO

No basta con tener un propdsito de vida, también es clave
contar con las herramientas que permitan alcanzarlo, por
eso en la Universidad Tecmilenio nos preocupamos por de-
sarrollar habilidades personales y profesionales, acorde a
los intereses y motivaciones de cada alumno.




ECOSISTEMA
DE BIENESTARY FELICIDAD

Para apoyar el cumplimiento de la vision y generar un entorno
positivo en la comunidad, hemos desarrollado el ecosistema
de bienestar y felicidad que se enfoca en el desarrollo de sie-
te fortalezas de cardcter en todos nuestros estudiantes. Esto
sucede a través de las actividades estudiantiles en las que se
involucran, a través de sus interacciones con profesores y co-
laboradores, en su vivencia de programas académicos y de la

infraestructuray servicios que ofrecemos.

La vivencia del ecosistema de bienestary felicidad en nues-
tra comunidad educativa cultiva la mejor version de cada

persona para florecer descubriendo y desarrollando su pro-

posito de vida en beneficio de la sociedad. Esta es la defini-

cion de universidad positiva que distingue a nivel global a la

Universidad Tecmilenio.




POSITIVIDAD

©

ATENCION
PLENA

BIENESTAR
Fisico

SIGNIFICADO

INVOLU-
CRAMIENTO

RELACIONES
POSITIVAS
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DIFERENCIADORES

De cara al futuro, la Universidad Tecmilenio continuara fortaleciendo los dife-
renciadores que la han llevado a ser pionera. Hemos ajustado nuestros tres dife-
renciadores tomando en cuenta nuestros aprendizajes de estos afios y los cam-
bios en el entorno. De esta manera reafirmamos nuestras tres dreas de enfoque:

1 3
ECOSISTEMA MODELO DE
PARA APRENDER ACOMPANAMIENTO
A SERFELIZ CERCANO DURANTE

TODA LA VIDA PARA
EL DESARROLLO DE
TU PROPOSITO
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ORGANIZACION

ORGANIZACION

+ Todos centrados en un solo objetivo:
transferir valor a los publicos que servimos
- Una organizacion agil y flexible




El alcanzar una vision depende en gran medida de la
organizacion que se disefie para abordar las estrate-
gias y acciones que se derivan de ella. Los modelos

de organizacién que conocemos y nos han traido

T RAN S F E R I R hasta aqui, no serdn los que nos permitan alcanzar
una vision como la que hemos lanzado hacia el 2030.
VA' Lo R A Los ¢Cémo movernos a la misma velocidad que los cam-
P U B L I Cos bios que estamos viendo? ; Cémo incluso adelantar-
nos alo que esperamos? ;Cémo estructurarnos para
U E lograr el suefio? Solo hay una respuesta: con una or-
Q ganizacion que tenga una verdadera obsesion por
s E RVI M os escuchary entender, para después crear y transferir
valor superior a los publicos que servimos y que sea
altamente atractiva para los nuevos talentos. Hasta
ahora los hemos definido como estudiantes, padres
de familia, pacientes, organizaciones y gobiernos.
Nuestra vision es tan amplia y disruptiva que sabe-
mos que los tendremos que ver menos como estos
grupos discretos y especificos y mas como grupos
unidos por un interés comun:
« los que buscan aprender

« los que buscan crear, innovary emprender

« los que buscan su bienestar




Ver a nuestros publicos de esta manera nos obligara a tener
procesos mas claros, alineados a nuestros diferenciadores y
enfocados a satisfacer sus necesidades para que puedan rea-

lizar su potencial transformadory alcanzar su propdsito de vida.

Enlos ultimos cinco aflos hemos buscado implantaren nues-
tra cultura organizacional el concepto de la “pirdmide inver-
tida”, que intenta romper los paradigmas jerarquicos de las
organizaciones comunes. Seguiremos impulsandolo hacia

el 2030; el modelo organizacional evolucionara a uno en el

LOS QUE BUSCAN
APRENDER

LOS QUE BUSCAN
CREAR

PROFESORES Y MEDICOS

EQUIPOS

DE SOPORTE

que la organizacion completa estard enfocada en satisfacer
las necesidades, resolver los problemas de nuestros publicos

y transferirles valor.

Hemos avanzado mucho, pero sabemos que es una labor
ardua y compleja para todos nuestros profesores, colabo-
radoresy directivos, pues se basa en un cambio individual,

profundoy consistente.

LOS QUE BUSCAN
BIENESTAR

NUESTROS PUBLICOS

ORIENTADOS AFORMAR
Y SERVIR A NUESTROS PUBLICOS

ENFOCADOS A SER COACHES
DENUESTRA GENTE
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AGILY FLEXIBLE

Para resolver los dilemas y retos que plantea nuestra vision 2030, debemos ser
una organizacion mas agil, flexible y con una gran capacidad de empoderar a
las personas. Hemos tenido avances importantes desde que lanzamos el Plan
Estratégico 2020, disefiando una nueva estructura: pasamos ya de funciones a
procesos; realineamos a la organizacion para enfocarla por un lado a robustecer
la academiay por otro a estandarizar y potenciar la vivencia y servicios que ofre-
cemos a nuestros alumnos; creamos las Escuelas nacionales para elevar el nivel

académico y fortalecer nuestra facultad.

Todo ello es una base solida para una evolucién organizacional aun mas acele-
rada que responda a la vision disruptiva que estamos planteando. Sabemos que
nos enfrentaremos a paradigmas que tendremos que romper para pasar de una
forma tradicional a una innovadora e inspiradora de resolver los retos. Algunos

de estos paradigmas implican pasar:



ESTRUCTURA

TALENTO

RECURSOS

TRABAJO

ESCALA

FRONTERAS

PLANEACION

MOTIVACION

FELICIDAD
Y BIENESTAR

de funciones

de curriculos

dessilos organizacionales

de tener que estar juntos
y en equipos fisicamente

de tener Unicamente

staff propio

de un mundo cerrado

de planesfijos

de actividades
asignadas por el lider

de utilitarismo

a proyectos multidisciplinarios que
aportan valor alos publicos

aun mundo basado en reputacion,
meritocracia y resultados

a procesos aun mas robustos y agiles

a poder estar distribuidos

atenerunared dealiados
y colaboradores

a ecosistemas abiertos

aretroalimentacion
y aprendizaje continuo

a proyectosy retos alineados
alavisiony elegidos porla persona

ala preocupacion sincera
por las personas

MNYNNYNY YN Y Y
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Una organizacién cuenta con varios roles y el mas importante
deelloseselcreary entregar valoralos publicos que servimos.
Hemos llamado Procesos de valor a todo aquello por lo que
nuestros publicos deciden venir al Tec e invertir su tiempo y
recursos. Un segundo rol importante de la organizacion es el
de tener Procesos habilitadores, que dan apoyo, empoderan
y permiten que la organizacion entera sea agil, eficiente y pue-
da operar y hacer entrega de la oferta de valor. De la misma
manera existen Procesos rectores, que dan guia y definen el

rumboy los estandares en la institucion.

Hemos representado esto de manera grafica en un mapa de
procesos que nos permite visualizar hacia donde queremos
orientar a nuestra organizacion; esta alineado a la vision, a la
estrategiay pone en la cima a nuestros publicos como la parte
mas importante. Contar con este mapa nos ayuda a entender
nuestra razon de ser y genera un cambio fundamental en el

enfoque de los procesos.




ORGANIZACION
UNA ORGANIZACION AGIL Y FLEXIBLE

M APA D E PROCESOS

NUESTROS PUBLICOS

LOS QUE BUSCAN APRENDER LOS QUE BUSCAN CREAR LOS QUE BUSCAN BIENESTAR

A A

PROCESOS RECTORES

Son los procesos que dan guia,
rumbo y direccion a la institucion

PROCESOS DE VALOR
CUIDADO INSTITUCIONAL Son los procesos que agregan valor
Y TRANSPARENCIA y lo transfieren a nuestros publicos

PRINCIPIOS, VALORES

Y CULTURA
A A

ESTRATEGIA,
TRANSFORMACION Y CAMBIO PROCESOS HABILITADORES

> Son los procesos que fortalecen, apoyan y dan herramientas
y recursos para contribuir a la generacién de valor.

Algunos ejemplos son comunicacion, talento, infraestructura,

soporte a latoma de decisiones y tecnologias de la informacion.

SOSTENIBILIDAD Y RIESGOS

PROCESOS DE VALOR

TECNOLOGICO DE MONTERREY UNIVERSIDAD TECMILENIO

1.FORMARY POTENCIAR CAPACIDADES 1. ASESORAR PARA DESARROLLAR
PARALAVIDAY DESARROLLO PROFESIONAL. TU PROPOSITO DE VIDA Y SER FELIZ.
2.INNOVARY EMPRENDER: 2.FORMAR PERSONAS POSITIVAS

VOLVIENDO LAS IDEAS UNA REALIDAD. PARA ALCANZAR SU PROPOSITO DE VIDA.
3.PROMOVEREL BIENESTAR INTEGRAL 3.PROMOVEREL DESARROLLO CONTINUO

DELAPERSONAEN SUENTORNO. Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS.
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En un mundo donde todo es rapido e instantaneo y donde
la agilidad y el tiempo de respuesta para tomar decisiones
son clave, necesitaremos apoyarnos en aplicacionesy herra-
mientas digitales. Para ser una organizacion intensivamen-
te digital, la nueva organizacion y procesos deberan estar
habilitados por tecnologias digitales alineadas a los reque-
rimientos y experiencia que nuestros publicos demandaran.
La interaccidn y experiencia que ellos tengan debera ser efi-
ciente, clara, ubicua e inteligente, apoyandose en los nuevos
avances de la analitica de datos, la inteligencia artificial y el
machine learning. Contar con estos elementos digitales sera
el nuevo “minimo indispensable” para ejecutar las estrate-

gias planteadas y apoyar la toma de decisiones.










I' CULTURA

CULTURA

« Los valores que vivimos




La cultura es el elemento mas importante de una institucion, pues agluti-
na a todas las personas que trabajan en ella; es la huella digital de la orga-
nizacion pues no hay dos iguales. La cultura es dificil de cambiar pues im-
plica revisar roles y autoridad, politicas y protocolos, jerarquias, lenguaje,

normasy valores, métricas y recompensas, entre otros.

Los valores de la institucion constituyen el elemento mas trascenden-
tal, lo que identificay acerca a una comunidad. Todos los miembros de
la institucion estan unidos a través de los valores que adoptan y viven

con el ejemplo.

Los cinco valores que caracterizan a nuestra institucion hacia el 2030 son
una evolucion de los valores que nos guiaron en el plan al 2020. Cada uno
deellos tiene tres comportamientos que clarifican el significado y alcance
de cadavalor,y que a la vez son creencias que nos regirdn y nos acercaran
anuestra aspiracion de ser el mejor lugar para crecer personal y profesio-

nalmente, y a cumplir nuestra vision.




INNOVACION

INTEGRIDAD

COLABORACION

EMPATIA
EINCLUSION

CIUDADANIA
GLOBAL

nos apasiona la disrupcion

que genera valor.

ejercemos la libertad

con responsabilidad.

juntos alcanzamos la vision.

ponemos siempre

en primer lugar a las personas.

trabajamos por

un mundo sostenible.




1.INNOVACION
nos apasiona la disrupcion que genera valor

- Rompemos paradigmas creando nuevas oportunidades
para nuestros publicos.

- Somos emprendedores, generamos ideas orientadas a los
publicos que servimos y las hacemos realidad.

- Apoyamosy reconocemos a las personas para que generen
cambios, asuman riesgos y aprendan de sus errores.

2.INTEGRIDAD
ejercemos la libertad con responsabilidad

-Somos congruentes, nos conducimos con la verdady recha-
zamos las conductas no éticas.

. Somos responsables de nuestros comportamientos y
nuestras decisiones son congruentes con nuestros princi-
piosy valores.

- Manejamos de forma austera y honesta los recursos de la
institucion.

. 3.COLABORACION
juntos alcanzamos la vision

- Fomentamos y reconocemos el trabajo colaborativo y

. multidisciplinario.

- Actuamos con exigencia, empoderamos a las personas y

. eliminamos las barreras que nos impiden colaborar.
- Anteponemos el éxito colectivo por encima del individual.




CULTURA
LOS VALORES QUE VIVIMOS

4. EMPATIA E INCLUSION
ponemos siempre en
primer lugar a las personas

- Nos damos tiempo para escuchar, entender, apoyary
desarrollar alos miembros de nuestra comunidad.

- Respetamos la dignidad de las personas y valoramos
la diversidad de nuestra comunidad.

- Fomentamos la compasion y aprendemos a vivir en
armonia con nuestras diferencias.
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COMO HACER

EL PLAN

- ¢Como lograr nuestros suefios?




LOGRAR
NUESTRO

Para alcanzar los suefios que nos estamos planteando en
este plan y multiplicar nuestro impacto en el pais, necesi-
tamos diversificar nuestras fuentes de ingresos, crecer en
areas donde tradicionalmente no lo hemos hecho y fortale-

cer nuestra capacidad de financiamiento.

Hacia el 2030, el estado de resultados de la institucion sera

diferente debido a cambios importantes en su composicion:

- Las colegiaturas seguiran siendo la mayor partida de ingre-
sos si bien tendréan un menor peso relativo. El Tec continuara
con su programa de selectividad y crecimientos muy mode-
rados, pero tendra un esfuerzo muy importante en la educa-

cion de por vida la cual crecerd del 6% al 11% de los ingresos.

- La Universidad Tecmilenio continuara su expansioén, cre-
ciendo a un ritmo mas acelerado, aumentando del 13% al

16% de los ingresos.

« Una mayor participacion proactiva del Tec en empresasy
desarrollos de los ecosistemas de innovaciéon y empren-
dimiento generardn una nueva fuente de ingresos que

representard el 3% del total.

. TecSalud mantendra su ritmo de crecimiento, con una
mayor incidencia en el desarrollo del bienestar integral y
la prevencion de la salud, al mismo tiempo que colaborard
para generar los ecosistemas de innovacion y emprendi-
miento y el cumplimiento de la visidn, por lo que represen-

tard el 10% de nuestros ingresos.

« Buscaremos un mayor apoyo y participacién de la socie-
dad civil, que a través de sus donativos hara posible alcanzar
la ambiciosa vision que nos planteamos. El modelo de do-
nativos evolucionara hacia propuestas que creen mas valor

tangible por los recursos obtenidos.



INGRESOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY
EN 2018 Y 2030

DONATIVOS Y ENDOWMENT
+42%

SERVICIOS DE BIENESTAR Y SALUD

UNIVERSIDAD TECMILENIO

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

EDUCACION DE POR VIDA
(Tecnoldgico de Monterrey)

EDUCACION DE JOVENES
(Tecnoldgico de Monterrey)

2018 2030

NOTA: CRECIMIENTO EN PESOS CONSTANTES
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CONSTRUYAMOS
JUNTOSEL
TECNOLOGICO
DE MONTERREY
DEL 2030



jQueremos conocer tu opinién!
Comparte tus ideas por correo a 2030@tec.mx
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Este documento esresultado de un esfuerzo de colaboracion, y no podria haberse
realizado sin el apoyo de mas de tres mil profesores, colaboradores, consejeros,
alumnos y amigos del Tec que aportaron sus ideas y suefios para disefiar la
estrategia de los siguientes 10 afios. A través de decenas de foros y reuniones, la
asesoria y orientacion que nos dieron fue clave para construir y consolidar el Plan

Estratégico 2030. Nos sentimos profundamente agradecidos por su contribucion.

A 75 afios de la fundacion de la Institucion, seguimos inspirdndonos en los ideales
y la determinacion de nuestros fundadores para transformar la educacién en

Méxicoy el mundo; a ellos un reconocimiento.
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